Záróvizsga témakörök 2010 január

1. kérdéscsoport
Minőségirányítás
1.a. Minőségszabályozás kialakulása.
   b. A minőség értelmezése, és megvalósítása. Alapelvek, vevők csoportosítása.

2.a. A várható érték, szórás, eloszlásfüggvény, sűrűségfüggvény fogalma, értelmezése diszkrét és folytonos valószínűségi változó esetén.
   b. Ismertesse Crosby minőségfilozófiáját és Taguchi hét alapelvét!

3.a. A minőségszabályozási rendszerek szabályozott jellemzői, eloszlástípusai.
   b. Mutassa be egy összehasonlító elemzés keretében Deming és Juran minőségfilozófiáját!

4.a. A minőségszabályozási rendszerek ellenőrzőkártyái, az ellenőrző kártyás szabályozás működése.
   b. Ágazati törekvések I. –ISO 9000 szabványsorozat; Autóipari szabványok (QS 9000; VDA ISO TS 16949); AS 9000 (repülőgépipar); IEC 17025 (Vizsgáló- és kalibráló laboratóriumok felkészültségének általános követelményei)

5.a. np-kártya tervezése, működése, felhasználása.
   b. Ágazati törekvések II. - ISO 14000; GMP; HACCP; AQAP; Comenius; KES; CAF

6.a. c-kártya tervezése, működése, felhasználása.
   b. Auditok, fogalma, fajtái, folyamata.

7.a. p-kártya tervezése, működése, felhasználása.
   b. A TQM alapelvei,(előnyei, céljai, sajátossága), kiépítése.

8.a. u-kártya tervezése, működése, felhasználása.
   b.; Minőségdíjak (Nemzetközi: Deming; Malcome Baldridge, EFQM; Magyar: IIASA-Shiba, Nemzeti Minőségi Díj).

9.a. Me-s é s Me-R tervezése, működése, felhasználása.
   b. Ismertesse a helyzetfelmérés, önértékelés, felhasználói elvárások módszereit!
       -(EFQM önértékelés; APQC felmérés; SWOT analízis;PEST elemzés; Benchmarking; Erőmezők, erőtér analízis).

10.a. x-s és x-R kártya tervezése, működése, felhasználása.
     b. Ismertesse a problémafeltáró, hibafeltáró, adatgyűjtő eszközöket és módszereket!
       (Pareto diagram; Szórás diagram; KJ diagram; kapcsolat diagram; Ishikawa diagram;
       Hibamegelőzés analízis; Adatgyűjtő lapok; Radar diagram).

11.a. Különleges kártyák tervezése, működése, felhasználása.
     b. Ismertesse a folyamatos tervezés, ellenőrzés és hibajavítás módszereit!
   (5S módszer; Just in Time, Brainstorming; Pro és kontra interakció; Nominális csoportmódszer; Folyamatábra; PDCA ciklus; Ellenőrzési grafikon; Ellenőrzési lap; Minősítés és besorolás; Poka-Yoke; Gannt diagram).

     


12.a. Leíró matematikai statisztika, centrális jelleg és a szóródás mérőszámai.
     b. Ismertesse a vevői, fogyasztói elégedettség vizsgálatainak módszereit!
       ( Kérdőív, interjú; REA analízis; Panaszszituációk kezelése; Serqual módszer; Imázsprofil; Álcázott ügyfél módszere.).

13.a. A gyártási folyamatok minőségképesség vizsgálata.
     b. Ismertesse a statisztikai, matematikai, informatikai támogatásokat!
       -(QFD; SPC; Taguchi féle kísérleti optimalizálás; FMEA; Workflow).

14.a. Képesség indexek fajtái, számítása, értékelése.
     b. Ismertesse a folyamatok fokozatos vagy radikális átalakításának módszereit!
       (Kaizen; Minőségcélok, paramétertervezés; Reengineering; BPR)

15.a. Kártyajelzések. Minőségképesség, szabályozottság.
     b. Ismertesse a hat szigma módszert!


     


2. kérdéscsoport

Minőségügyi rendszerek tervezése és fejlesztése
· A termék, a folyamat és a termék-előállítási folyamat fogalma, főbb jellemzői. A folyamatmenedzselés szerepe a minőségirányítási rendszerek fejlesztésében.

· Csoportosítsa a termék-előállítási folyamatokat azok kimenete alapján, hasonlítsa össze a főbb jellemzőiket minőségügyi szempontból (folyamat főbb jellemzői, visszacsatolás, ellenőrzőpontok, minőségi mérés, javítást célzó akciók, következmény). Jellemezze az egyedi és az ismétlődő folyamatokat minőségügyi szempontok szerint!

· Határozza meg egy adott termék-előállítási folyamat elemeinek rendszerét annak linearitása, hierarchiája és funkciója szerint! Beszéljen ezek szerepéről a minőségügyi rendszerek kiépítésében és fejlesztésében!

· Ismertesse és jellemezze a folyamatok sorrendjének és kölcsönhatásának a meghatározására, ábrázolására alkalmazható minőségügyi eszközöket! Emelje ki szerepüket a minőségügyi rendszerek megtervezésében és fejlesztésében!

· Ismertesse a minőségügyi rendszerek tervezésének és fejlesztésének az elemeit, azok összefüggéseit egy szervezetnél. A projekttervezés szabályai szerint tervezze meg a minőségügyi rendszer kiépítésének folyamatát!

· Ismertesse a minőségügyi rendszerek tervezéséhez, fejlesztéséhez szükséges helyzetfelmérés lépéseit, célját, eszközrendszerét!

· Ismertesse a szervezeti struktúra szerepét a minőségügyi rendszerek fejlesztésében! Hasonlítsa össze a funkcionális és a folyamatorientált struktúra főbb jellemzőit!

· Ismertesse a termék-előállítási folyamat szabályozási rendszerének elemeit, valamint a szabályozott folyamatok rendszermodelljét! Ismertesse a termék-előállítási folyamat szabályozásának minőségügyi eszközeit!

· Mutassa be, röviden foglalja össze a minőségtervezés folyamatát és lépéseit, valamint a tervezéshez használt dokumentumok információtartalmát, logikai szerkezetét!

· Mi a szerepe a minőségpolitikai nyilatkozatnak egy szervezet működésében, hogyan épül fel és milyen a tartalmi követelményeknek kell megfelelnie?

· Helyezze el egy szervezet szabályozási rendszerében a szöveges szabályozást annak célja alapján. Határozza meg a minőségügyi dokumentációs rendszer felépítését, ismertesse az előíró és tényrögzítő dokumentumok főbb tartalmi jegyeit! Részletezze a feljegyzések szerepét a MIR fejlesztésében!

· Ismertesse a dokumentumok kezelésére vonatkozó szabályokat, kötelezettségeket, valamint az elektronikus dokumentációkezelés lehetséges módjait, előnyeit.

· Ismertesse a minőségügyi felülvizsgálatok rendszerét annak módja és tárgya szerint! Térjen ki a felülvizsgálati információk szerepére a minőségügyi rendszerek fejlesztésében!

· Ismertesse egy vevőközpontú szervezet feladatait a vevői igények teljesítésében! Milyen szerepe van a teljesítményszintek maghatározásában a Kano-féle minőségmodellnek? Milyen alapelveket kell betartani a vevői elégedettség felmérésekor?

