KF GAMF Kar
2010–2011-es tanév tavaszi félév

Tantárgyi követelményrendszer és programleírás


I. Követelményrendszer

1. Tantárgynév, kód, kredit, választhatóság: Minőségmenedzsment kód: MSZ4B6MN kredit: 4, választhatóság: K

2.  Felelős szakcsoport: KF GAMF Kar Gazdaság- és Társadalomtudományi Intézet Szervezési és 
     Vezetési Ismeretek Szakcsoport

3.  Szak, szakirány, munkarend:

Műszaki menedzser alapszak, minden szakirány, nappali tagozat, 

4.  A meghirdetés ideje (mintatanterv szerint vagy keresztfélében): 

mintatanterv 4. félév. A meghirdetés formája: teljes tantárgyfelvételre 
6.  Heti tanóraszám (nappali tagozaton): 2 óra előadás + 1 óra gyakorlat= 3 óra/hét

7.  A félévi konzultációs órák száma (levelező tagozaton): -

8.  Az előfeltételi tantárgy neve és kódja: -

9.  Félév végi követelmény (aláírás, gyakorlati jegy, vizsga, szigorlat): gyakorlati jegy

10.A kötelező ismeretellenőrzések a szorgalmi időszakban (TVSZ 11.§): 

l.       Beadandó feladat egy szabadon megválasztott szervezet minőségirányítási rendszeréről.

A feladat javasolt formája: riport, a riport végén a szakszerű egyéni vélemény, tapasztalat és kritikai észrevételek összegzése. Ajánlott terjedelem (mellékletek nélkül): 6-8 oldal. A megfelelő szinten kidolgozott feladat határidőre történő beadása. A nem megfelelő szintű feladat – a feladat megjelölt módon való átdolgozásával – egy alkalommal pótolható.
2.     Az előadáson elhangzottak folyamatos feldolgozása, aktív részvétel a gyakorlatokon.

3.     A félév során egy zárthelyi dolgozat sikeres megírása. A sikertelen dolgozat a szorgalmi
        időszakban egy alkalommal pótolható.

A gyakorlati jegy a beadandó feladat és a zárthelyi dolgozat érdemjegyének számtani átlaga.

11. A sikeres gyakorlati jegy feltételei (TVSZ 11.§): A 10. pontban részletezett feltételeken túl a TVSZ szerinti jelenlét az előadásokon és a gyakorlatokon.

12.  A sikeres aláírás feltételei (TVSZ 11.§): - 
13.  A vizsgára bocsátás feltételei (TVSZ 11.§): - 
14.  Jegymegajánlás (TVSZ 14.§): -

15.  Elővizsga (TVSZ 15.§), feltételek, időpont: -

16.  A vizsga részei (írásbeli és szóbeli): - 
· 17. Kötelező irodalom:

· Bálint Julianna: Minőség – Tanuljuk és tanítsuk és valósítsuk meg!
TERC Kft., Budapest, 3. átd. Kiad. 2008. 
Vagy:
−    Dr.Sembery Péter: Bevezetés a minőségügybe. Szent István Egyetem. Gödöllő, 2004.

Ajánlott irodalom:

· Minőség és Megbízhatóság c. folyóirat

· Minőségirányítási szabványok

 (valamint az oktató tanár által esetlegesen biztosított óravázlatok, segédletek, kéziratok.)

II. Programleírás:
1. A tantárgy céljának és követelményeinek ismertetése. Minőségügyi alapismeretek; minőségmenedzsment a szervezeteknél

2. A minőségügy alapjai és fejlődése. A minőségügyi szabályozórendszer felépítése és működése. Minőségmodellek.
3. A minőségirányítási rendszerek és szabványaik.  
4. ISO 9000 szabványcsalád szerinti minőségirányítási rendszerek kiépítése, működtetése.  A minőségirányítási rendszer kialakítása az ISO szabványok alapján. A rendszer kiépítésének gyakorlati lépései.
5. Minőségirányítási kézikönyv. Dokumentációs rendszer.
6. A TQM elvi kérdései. Vevőismeret, folyamatos fejlesztés, közös tanulás, teljes körű részvétel a gyakorlatban. 
7. Csoportmunka, vezetés, motiválás, kommunikáció, oktatás… 
8. A minőségirányítás és a folyamatos fejlesztés néhány módszere. QFD, FMEA
9. Minőségügyi eszközök és technikák. Minőségdíjak. 
10. A minőségirányítás iparági sajátosságai, egyéb irányítási rendszerek 
11. A minőségirányítás gazdasági vonatkozásai. Minőségköltségek
12. A házi dolgozatok beadási határideje. Dokumentumok elemzése. Zárthelyi dolgozat megírása.
13. A minőségügy jogi kérdései. Szabványosítás, tanúsítás, akkreditálás. 

14. Összefoglaló áttekintés a félév során tanultakról, és azok gyakorlatban történő megvalósításáról. (Zárthelyi dolgozat pótlása.)

 Kecskemét, 2011. január 20.
................................
................................
................................

         hallgató

szakcsoportvezető
tantárgy oktatója
A megvalósult tanmenet a fönti leírástól a következőkben tért el:
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