KF GAMF Kar
2009/2010-es tanév tavaszi félév

Tantárgyi követelményrendszer és programleírás


I. Követelményrendszer

1. Tantárgynév, kód, kredit, választhatóság: Kommunikáció II. MMM6B9SN, 3 kredit, kötelező.
2. Felelős szakcsoport: Mérnökpedagógiai és Médiatechnikai Szakcsoport.
3. Szak, szakirány, tagozat: műszaki szakoktató szak, gépészeti és informatikai szakirány, nappali tagozat.
4. A meghirdetés ideje: 2009/2010. tanév, 2. félév, mintatanterv szerint.
5. A meghirdetés formája: teljes tantárgyfelvételre.
6. Heti tanóraszám: 2+0
7. A félévi konzultációs órák száma: -
8. Az előfeltételi tantárgy: -
9. Félév végi követelmény: gyakorlati jegy.
10. A kötelező ismeretellenőrzések a szorgalmi időszakban:
Zárthelyi dolgozat ideje: 2010. április 22, hossza 30 perc, 0-50 pont.
Egy önálló kiselőadás tartása az oktatóval egyeztetett időpontban, 0-50 pont.
Gyakorlati jegy megállapítása az elért összes pontszám alapján:
0-50: elégtelen, 51-60: elégséges, 61-75: közepes, 76-85: jó, 86-100: jeles.

11. A sikeres gyakorlati jegy feltételei: Legalább 51 pontos félévi pontszám.
12. A sikeres aláírás feltételei: -
13. A vizsgára bocsátás feltételei: -
14. Jegymegajánlás: -
15. Elővizsga: -
16. A vizsga részei: -
Ajánlott irodalom
Szabó Katalin: Kommunikáció felsőfokon
Vera F. Birkenbihl: Kommunikációs gyakorlatok

Barbara Berckhan: Verbális önvédelem

II. Programleírás
1. Beszéd, nyelv, gondolkodás összefüggései: A nyelvek típusai, beszéd és nyelv jellemzői; Anyanyelvünk értékei, tömörítő jellege, gazdag szókészlete. A beszéd jelentősége, a gondolkodás, műveltség, stílus.
2. A szóbeli és a nem szóbeli kommunikáció: A verbális kommunikáció arisztotelészi és jakobsoni modellje. A kommunikáció tényezői, alapvető és kiegészítő feladatai. A szóbeli kommunikáció újabb területei.
3. A nem szóbeli kommunikáció: A testbeszéd területei, ismérvei, jelentősége. A nem verbális kommunikáció kultúránkénti különbségei, a testbeszéd üzenete a mindennapi és a különleges beszédhelyzetekben
4. A kommunikáció mondatfonetikai eszközei: Hangadás, hangsúly, hanglejtés, beszédritmus, szünet, hangszín, hangmagasság. A beszéd „kihangosításának” jellegzetességei, követelményei. A beszéd mondatfonetikai eszközeinek helyes alkalmazása különböző beszédhelyzetekben.
5. A beszédművelés, nyelvpolitika: A helyes beszéd társadalmi jelentősége. Nyelvpolitika műhelyei, tömegkommunikációs eszközei. Az egyén felelőssége a helyes nyelvhasználatban. A beszéd területi és társadalmi tagozódása
6. Az eredményes kommunikáció feltételei
Önismeret, önértékelés, önkép, az önkép és a valóság egyezése. Személyiség, személyiségtípusok ismerete. Önismeret, emberismeret, személyiségtesztek.
7. Az eredményes kommunikáció feltételei: A beszéd mint a viselkedés meghatározó eleme. „A stílus az ember”. A beszéd stílusának megválasztása, stílusfordulatok, tipikus stilisztikai hibák. A jó stílus követelményei.
8. A vita története, jellemzői, fontossága, előfordulása, témája, célja, típusai, szerkezete, résztvevői. Érvek ellenérvek, felkészülés a vitára.
9. A vita és a veszekedés: A vita és a veszekedés jellemzői. Szabályok, a tárgy pontos megfogalmazása. A meggyőzés eszközei, a vitapartner álláspontjának megismerése. Az indulatok, érzelmek, a személyeskedés kiküszöbölése, a másik fél tisztelete.
10. A verbális önvédelem: A verbális agresszió jellemzői, az ütközések kivédése, a beszélgetés vezérfonalának megtartása. A határozott és oldott tárgyalás ismérvei. A verbális „védőpajzs” megteremtése, a provokáció és a manipuláció. A „locsi-fecsitől” a tapintatig
11. A verbális önvédelem: A verbális erő megjelenítésének formái, a határozott védekezés ereje; Hogyan húzzuk ki a talajt a támadó lába alól? Magabiztos válaszok, a támadó összezavarása. A tárgyilagos és nem tárgyilagos kritika, a nem tárgyilagos kritika kivédése.
12. A verbális agresszió jellemzői: A kommunikáció irányításának módjai, a verbális támadás kezelése. Aki támad, annak önmagával vannak problémái. A sértegetések leállítása, a konfliktusok tisztázása.
13. A verbális agresszió jellemzői: A magabiztos válaszadás példái. A verbális támadás megítélésének lehetséges eszközei: Nincs kudarc-csak tapasztalat, nincs kudarc-csak nem várt eredmények. Lehetséges válaszok a támadásokra; Tanulási program.
Kecskemét, 2010. január 31.
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hallgató
szakcsoportvezető
tantárgyelőadó
A megvalósult tanmenet a fönti leírástól a következőkben tért el:
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